1. Информация о проекте
 «Стратегии роста социально-ориентированных НКО России: 

от лучших практик к устойчивому развитию»

Сроки реализации:
01.12.2014 – 30.11.2016
Место реализации:
Алтайский край, Иркутская область, Кабардино-Балкарская Республика, Кемеровская область, Краснодарский край, Красноярский край, Курганская область, Республика Адыгея, Республика Алтай, Республика Бурятия.
Цель программы: 

Создание Ресурсных центров социально-ориентированных НКО (далее по тексту - СО НКО), реализующих программы социальной адаптации инвалидов и их семей в 10 субъектах Российской Федерации. Содействие устойчивому межрегиональному сетевому взаимодействию созданных ресурсных центров СО НКО в целях распространения лучших практик реализации программ социальной адаптации инвалидов и их семей.
Задачи программы:

1. Повысить устойчивость СО НКО через развитие необходимых профессиональных компетенций представителей СО НКО, внедрение имеющихся у заявителя практик реализации программ социальной адаптации инвалидов и их семей, обеспечение возможности использования в деятельности СО НКО лучших практик посредством формирования с участием создаваемых Ресурсных центров единого банка данных лучших социальных практик.

2. Повысить профессионализм социально-ориентированных НКО, а также созданных Ресурсных центров в области их участия в независимой оценке качества социальных услуг.

3.  Содействовать интеграции в практику социального обслуживания населения лучших практик СО НКО в области социальной адаптации инвалидов и их семей посредством содействия включению СО НКО в Реестры поставщиков социальных услуг в субъектах федерации, на территории которых осуществляют свою деятельность СО НКО, а также обеспечение их участия в общественном контроле в сфере социального обслуживания.

4. Улучшить взаимодействие между СО НКО, государственными структурами и коммерческим сектором в решении вопросов социальной адаптации инвалидов и их семей в регионах реализации программы.

5. Развить компетенции представителей Ресурсных центров по работе с добровольцами, как в рамках реализации программы, так и в последующей деятельности СО НКО в 10 регионах РФ с целью формирования устойчивых добровольческих сообществ и необходимого добровольческого ресурса.
Содержание программы

        2014 г. – 2015 г. подготовительный этап – отбор организаций из числа СО НКО в 10 субъектах РФ с целью выявления лучших практик в деятельности СО НКО.
	№
	Мероприятия 
	Результат 
	Сроки

	1. 
	Подписать соглашение с партнёрскими организациями из числа СО НКО (определяющими координаторов проекта) на территориях реализации программы.
	Подписано не менее 10 соглашений с партнёрскими организациями.
	Март 2015 г.

	2. 
	Подготовить методические материалы для выявления и описания лучших социальных практик
	Подготовлены рабочие тетради для координаторов
	Апрель-май 2015 г.

	3. 
	Провести 2-дневный семинар с координаторами проекта. 

Цели:

· Информирование о целях, этапах и содержании проекта

· Определение принципов, процедур, регламентов работы координаторов проекта

· Знакомство с технологиями выявления, описания и оценки лучших практик в деятельности СО НКО в вопросах социальной адаптации инвалидов и их семей
· Знакомство с технологией создания региональных Ресурсных центров 

	Выработана единая технология работы с СО НКО в своих регионах, даны методические указания по выявлению, описанию и оценке лучших практик (технология описана в рабочей тетради), координаторы проекта ознакомлены с календарным планом реализации проекта.
	Март 2015 г.

Омск

	4. 
	Провести мероприятия - презентации лучших региональных практик в деятельности СО НКО с целью выбора лучших практик. Выбор проектов осуществляется партнерскими организациями, исходя из потребностей собственной организации и проблем территории.
	Всего в 10 субъектах РФ будет представлено не менее 150 лучших практик СО НКО по социальной адаптации инвалидов и их семей. В мероприятиях примут участие не менее 300 представителей СО НКО, 100 добровольцев. 
	Апрель - июнь2015 г.

	5. 
	Систематизировать, обобщить лучшие социальные практики и опубликовать сборник с описаниями лучших практик СО НКО участников программы.

	Сборник будет опубликован на сайте ОРОО «ЦИСС», в печатном варианте общий тираж составит 100 экземпляров и будет передан координаторам программы для распространения в своих регионах.
	Май -июнь 2015 г.


2015 г. - 2016 г. этап внедрения в деятельность СО НКО лучших практик в рамках реализации программы социальной адаптации инвалидов и их семей, разработками моделей внедрения практик на территориях, формирование Ресурсных центров. 

Для этого предполагается:

	№
	Мероприятия 
	Результат
	Сроки

	
	Провести региональные круглые столы с участием СО НКО, реализующих программы социальной адаптации инвалидов и их семей.
	Участники круглых столов (не менее 300 человек) ознакомлены с лучшими практиками, рекомендованными к тиражированию, определен календарный план внедрения практик 


	Апрель - июнь 2015 г.

	6. 
	Организовать деятельность СО НКО по систематизации и внедрению отобранных практик.
	На территориях реализации проекта будет внедрено не менее 50 лучших практик.
	Июль – декабрь 2015 г.

	7. 
	Провести переговорные площадки с участием представителей органов власти, коммерческих структур и СО НКО с целями

· обсуждения концепции и принятия решения о создании Ресурсных центров

· обсуждения вопросов о включении СО НКО – участников данного проекта в Реестр поставщиков социальных услуг и систему общественного контроля в сфере социального обслуживания в 10 субъектах РФ
	Определены организации, на базе которых будут сформированы Ресурсные центры. Определены СО НКО, которые могут быть включены в Реестр поставщиков социальных услуг и систему общественного контроля.

Количество участников переговорных площадок - не менее 200 человек.
	Сентябрь – октябрь 2015 г.

	8. 
	Провести мониторинг реализации лучших социальных практик
	Сделана оценка промежуточных результатов внедрения практик, подготовлены рекомендации  
	Сентябрь – октябрь 2015 г.

	9. 
	Организовать 3-дневную стажировку координаторов территорий, руководителей Ресурсных центров с целью организации и проведения региональных форумов лучших социальных практик.
	Участники стажировки ознакомлены с опытом организации и проведения Форума, с опытом деятельности омских СО НКО. Разработаны планы работы Ресурсных центров. Количество участников стажировки не менее 30 человек.
	Октябрь 2015 г.


2016 г. - обобщающий этап с целью мобилизации ресурсов под деятельность СО НКО, внедривших лучшие практики в рамках реализации программы социальной адаптации инвалидов и их семей на территориях реализации программы.

	№
	Мероприятия 
	Результат
	Сроки

	10. 
	Организовать информационное и консультационное сопровождение деятельности координаторов проекта, руководителей Ресурсных центров.
	Обеспечено оперативное управление проектом. Создана страница на сайте ОРОО «ЦИСС». Произведено 3 выпуска информационного бюллетеня. Подготовлены видеоматериалы.
	Июнь 2015 г. – июнь 2016 г.

	11. 
	Подготовка и проведение региональных мероприятий с целями публичной презентации достигнутых результатов в деятельности СО НКО участников программы, подведения промежуточных результатов по работе СО НКО в качестве поставщиков социальных услуг и участия в общественном контроле в сфере социального обслуживания. 
	Общее количество участников региональных мероприятий не менее 1200 человек из числа работников СО НКО и добровольцев.

	Январь –март 

2016 г.



	12. 
	Подготовка и проведение Форума социальных практик в Омске. Цели:

- презентации участниками результатов внедрения лучших практик;

- презентация лучшего опыта работы СО НКО в качестве поставщиков социальных услуг и участия в общественном контроле в сфере социального обслуживания;

 - проведение совещания руководителей Ресурсных центров; 

- проведение экспертного клуба по оценке программы в целом и выявления перспектив развития с привлечением добровольцев как ресурса внедрения лучших практик.
	Представлены итоги работы по реализации программы  с участием Министерства экономического развития РФ, представителей СО НКО, Ресурсных центров  10 регионов РФ.

Презентовано не менее 50 успешных практик. Определена стратегия развития Ресурсных центров.


	Апрель – май

2016 г.

г. Омск

	13. 
	Подготовить итоговые информационные и методические материалы по результатам реализации программы.


	Подготовлен и опубликован Альманах с описанием результатов внедрения лучших социальных практик
	Сентябрь 2016 г.


Непосредственные результаты программы

Промежуточные результаты подготовительного этапа:

1. Заключены соглашения с 10 партнерскими организациями, определены координаторы программы на территориях.

2. Подготовлена методическая, организационная основы для выявления и описания лучших социальных практик в области социальной адаптации инвалидов и их семей (разработаны и оформлены в рабочую тетрадь методические указания по выявлению, описанию, оценке социальных практик, календарный план работы координаторов в регионах)

3. Подготовлены специалисты (координаторы программы) в сферах: работы с социальными практиками; формирования Ресурсных центров; привлечения труда добровольцев в рамках 2-дневного установочного семинара.

4. Привлечены к реализации программы в части выявления, описания и публичных презентаций лучших социальных практик в 10 регионах РФ - 150 СО НКО, не менее 1200 представителей СОГ НКО и добровольцев.

5. Опубликован сборник, в котором систематизированы, обобщены лучшие социальные практики в области социальной адаптации инвалидов и их семей. Сборник опубликован на сайте ОРОО «ЦИСС», в печатном варианте -100 экз. переданы координаторам программы

Промежуточные результаты этапа внедрения:

6. Организована деятельность СО НКО по внедрению не менее 50 лучших практик.

7. Проведены переговорные площадки с участием представителей органов власти, коммерческих структур и СО НКО, на которых согласовано формирование региональных Ресурсных центров для СО НКО.

8. Решены организационные вопросы включения СО НКО – участников программы в Реестр поставщиков социальных услуг и систему общественного контроля в сфере социального обслуживания населения.

9. Проведён мониторинг реализации лучших социальных практик экспертами проекта в 10 регионах.  Сделана оценка промежуточных результатов внедрения практик, подготовлены рекомендации.

10. Повышена компетентность координаторов программы, руководителей Ресурсных центров, участвующих в выездной стажировке в г. Омске, в вопросах организации деятельности Ресурсных центров, подготовки и проведения региональных мероприятий по лучшим социальным практикам.

Промежуточные результаты обобщающего этапа:

11. Обеспечено информационное и консультационное сопровождение реализации программы – создан сайт программы, опубликованы 3 информационных вестника, подготовлены видеоматериалы (не менее 10 видеосюжетов), не менее 28 публикаций.
12. Проведены региональные мероприятия, на которых представлен опыт внедрения лучших социальных практик и результаты работы СО НКО в качестве поставщиков социальных услуг и участия в общественном контроле.

13. Проведен межрегиональный форум лучших социальных практик (количество участников - не менее 300 человек) с подведением итогов реализации программы и определением стратегии дальнейшего развития региональных Ресурсных центров.

14. Подготовлены итоговые информационные, методические и отчетные материалы по результатам реализации представленной программы (Альманах с описанием результатов внедрения лучших социальных практик, аналитический, финансовый отчеты).
Ожидаемые конечные результаты:

1. Реализация предлагаемой программы имеет высокий мультипликативный потенциал. Дальнейшее развитие этой деятельности пойдет по пути формирования не только региональных, но и муниципальных Ресурсных центров, что в значительной степени повлияет на устойчивость СО НКО, системное решение вопросов социальной адаптации инвалидов и их семей в регионах реализации программы.

2. Сформированная профессиональная команда управленцев СО НКО и созданный банк данных лучших социальных практик обеспечат возможности для развития СО НКО, внедрения инновационных подходов в решении социальных проблем в субъектах РФ.

3. Реализация программы в значительной степени повлияет на развитие межсекторного диалога СО НКО, органов власти, бизнес - структур, улучшая инфраструктурную среду для реализации проектов в области социальной адаптации инвалидов и членов их семей. 

4. Разработанная технология подготовки СО НКО и полученный опыт деятельности организаций в качестве поставщиков социальных услуг и участников системы общественного контроля в сфере социального обслуживания качественно повлияет на содержание деятельности СО НКО.

5. Организованное сетевое взаимодействие, обмен опытом между СО НКО, Ресурсными центрами в 10 субъектах РФ, позволят координировано реализовывать межрегиональные проекты в области социальной адаптации инвалидов и их семей.

6. Содействие привлечению и развитию добровольческого ресурса для СО НКО, способного принимать активное участие в реализации социальных проектов, в рамках реализации программы социальной адаптации инвалидов и их семей.

7. Расширение возможностей для создания эффективных социально ориентированных услуг в интересах своих благополучателей – инвалидов и членов их семей. 
Участники и стейкхолдеры проекта

	Участник, стейкхолдер
	Форма участия в проекте

	Министерство экономического развития РФ
	Субсидирует часть затрат по реализации проекта, проводит мониторинг реализации проекта

	ОРОО «Центр инноваций социальной сферы»
	Инициатор проекта, организует основную деятельность по проекту, ведет мониторинг реализации проекта, обеспечивает методическое и информационное сопровождение деятельности координаторов проекта

	Координаторы проекта
	Организуют деятельность по реализации проекта в регионах, осуществляют взаимодействие с СО НКО региона и вновь создаваемыми Ресурсными центрами, обеспечивают информационное сопровождение проекта

	СО НКО
	Проводят описание собственных  социальных практик в соответствии с целями и задачами проекта, организуют деятельность по внедрению нового опыта, привлекают добровольческие ресурсы, принимают участие в публичных мероприятиях, проводимых в рамках  проекта 

	Ресурсные центры
	Вновь создаваемые в рамках проекта ресурсные центры обеспечивают создание информационной и методической базы для СО НКО, обеспечивают устойчивость достигнутых результатов после завершения проекта

	Волонтеры
	Оказывают содействие в деятельности СО НКО по внедрению новых социальных практик

	Представители региональных и муниципальных органов власти, бизнеса
	Оказывают содействие в деятельности СО НКО по внедрению новых социальных практик


2. Информация об инициаторе проекта
ОРОО «Центр инноваций социальной сферы» был создан в июле 2012 года в рамках Соглашения с АНО «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов» на базе действующей общественной организации. Наблюдательный совет Омского Центра инноваций социальной сферы возглавляет Первый заместитель Председателя Правительства Омской области, в состав совета входят Министр экономики Омской области, Мэр г. Омска, депутаты Законодательного собрания Омской области, представители коммерческих структур.
Основные направления деятельности организации:

· Развитие и продвижение социального предпринимательства

· Выявление и тиражирование лучших социальных практик

· Поддержка социально-ориентированных НКО
На Наблюдательном Совете Агентства стратегических инициатив (Выписка из протокола АНО АСИ по продвижению новых проектов № 2 от 14.06.2013) под председательством Президента Российской Федерации Путина В.В. проект Омского Центра «Школа социального предпринимательства» был рекомендован к тиражированию в субъектах РФ. Только за 2013 г. омский опыт был представлен руководителем ОРОО «ЦИСС» на Сочинском Инвестиционном Форуме, на встрече с Председателем Правительства РФ Д.А. Медведевым, на совещании у Полномочного Представителя Президента в СФО.  

В 2013 г. организация отмечена Дипломом Агентства стратегических инициатив «За вклад по развитию лучших социальных практик РФ» В 2014 году Омская программа развития социального предпринимательства стала лауреатом Национальной премии «Импульс добра» Фонда региональных социальных программ «Наше будущее». Результаты деятельности по развитию данного сектора экономики представлялись Губернатором Омской области Назаровым В.И. на Красноярском экономическом форуме, на встрече с Президентом РФ Путиным В.В., на совещании по развитию детских дошкольных учреждений у Председателя Правительства РФ Медведева Д.А. 
ОРОО «Центр инноваций социальной сферы» выступает организатором международных мероприятий в целях обобщения опыта, развития, продвижения успешных социальных практик и социального предпринимательства. В 2014 году в Омске впервые состоялся Международный саммит лучших социальных практик, в котором приняли участие эксперты из Великобритании, Бельгии, Индии, Израиля. 
В октябре 2014 года прошел IV Международный форум социальных предпринимателей и инвесторов. В нем приняли участие 986 участников из 25 субъектов РФ, представители 13 стран: Россия, Германия, Израиль, Бельгия, Великобритания, Индия, Япония, Корея, Китай, Мексика, Белоруссия, Узбекистан, Казахстан. Организатором данных мероприятий выступил ОРОО «Центр инноваций социальной сферы».
3. Технология описания социальных практик
Структура описания социальной практики
Вводная часть
1. Название социальной практики
При определении названия социальной практики необходимо обратить внимание, что описанию подлежит не вся деятельность организации, а отдельные успешные проекты или отдельные направления деятельности. Так может быть описан опыт работы организации по привлечению финансовых ресурсов в проекты, использование труда добровольцев или PR деятельность организации по продвижению проекта и др. Описываемая практика может касаться действующих или завершенных проектов, но не ранее, чем в течение 3 последних лет.  
2. Организация, реализующая социальную практику
· Организационно-правовая форма и название организации
· Руководитель организации
· Регион
3. Краткое описание социальной практики 
В кратком описании (до 10 предложений) обозначается основное содержание практики, ее актуальность, инновационность решений, эффективность. Все эти вопросы более подробно будут раскрыты в следующем разделе. 

Описание социальной практики
4. Описание социальной проблемы
При описании социальной проблемы, на решение которой ориентирована практика, необходимо затронуть такие аспекты как: суть проблемной ситуации, где и для кого эта проблема актуальна, как давно она существует, какие негативные последствия это вызывает. В этом разделе важны статистические данные, объективно характеризующие состояние дел в описываемой сфере.
5. Целевая группа
Целевая группа ― это люди, на которых направлены деятельность / мероприятия социальной практики и которые получают пользу от неё. Есть прямые получатели пользы и косвенные. Может быть одна или несколько целевых групп. При описании целевых групп необходимо обозначать «границы»: по территории проживания благополучателей, возрасту, состоянию здоровья, другим критериям, имеющим значение для определения целевых групп в данной практике.
6. Цель
Целью любой социальной практики всегда является определение степени участия организации в решении обозначенной проблемы. Цели часто определяются как ожидаемый результат реализации социальной практики.
7. Задачи 
В описании задач определяются конкретные действия, которые осуществляла организация для достижения цели.  
8. Этапы реализации социальной практики 
В данном разделе описывается последовательность действий, алгоритм реализации социальной практики.
9. Технологии
Технология - это комплекс организационных мер, приемов, способов достижения цели и задач. В описании практики необходимо указать как, каким способом осуществлялась деятельность. 
10. Результаты
В описании результатов практики важно показать позитивные изменения, которые произошли у целевых групп проекта (социальные эффекты). При этом используется описание качественных и количественных изменений. Качественные изменения показывают новые возможности, развитие, изменение эмоционального состояния людей, входящих в целевую группу проекта. Количественные изменения отражают измеримые результаты (количество благополучателей, проведенные мероприятия, изданные материалы, привлеченные ресурсы и т.д.) 
11. Ресурсы
Ресурсы - условия, позволяющие с помощью определённых преобразований получить желаемый результат. Виды ресурсов – информационные, материальные, финансовые, кадровые, социальные (партнерские). Для описания практики указывается, какие ресурсы были использованы в данном проекте или направлении деятельности. 
Оценка результатов
12. Способы, методы оценки
В данном разделе описывается технология получения оценки результатов (обратная связь от благополучателей, тестирование, анализ фактических изменений и т.д.)
13. Трудности 
Для описания практики с целью внедрения успешного опыта на других территориях важно иметь информацию не только о достижениях, но и что не менее ценно о тех «подводных камнях», с которыми сталкивалась организация при реализации проекта.
14. Перспективы развития социальной практики
Кратко описываются потенциальные возможности опыта для его дальнейшего развития.
15. Контакты
· контактное лицо

· адрес электронной почты
· адрес 
· телефон
· факс 
· скайп
· сайт организации
15. Информация об организации 
Краткая информация об организации: достижения, награды, партнёры, реализованные проекты и т.д.
Описание социальной практики
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